Najczesciej zadawane pytania
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Kto moze wziagc¢ udziat w programie?

Do programu moga przystapi¢ Klubowicze Betterstyle, ktérzy osiggneli poziom rabatowy minimum 9%
nieposiadajacy zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej na koncie Betterstyle.

W jaki sposéb mozna przystapic¢ do programu?

W celu przystgpienia do programu Pluxee nalezy:

1. Zamoéwi¢ karte wraz z optata rejestracyjng wpisujac do zamdwienia kod PLUXEE1 .
2. Otrzymang karte nalezy aktywowac na stronie zgodnie z podana tam instrukgja.

3. Wypetnic i przestac formularz zgtoszeniowy na adres mailowy pluxee@betterstyle.pl

Kiedy pienigdze zgromadzone na moim koncie Betterstyle trafia na moja karte Pluxee?

Nagroda w postaci zasilenia karty Pluxee ze zgromadzonych srodkéw na koncie rabatowym zostanie przekazana
na karte Pluxee okoto 14. dnia miesigca. W przypadku aktywacji karty i wystania formularza do 20. dnia miesiaca,
zasilenie karty nastapi w kolejnym miesiagcu.

Czy zgromadzone srodki na koncie moge wykorzystac jako rabat?

Tak, do 9. dnia miesigca zgromadzone rabaty mozesz wydac¢ na optacenie swojego zamowienia.

Czy do posiadania i aktywacji karty nalezy mie¢ zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarcza?

Program jest skierowany do 0séb, ktére nie maja zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej na koncie Betterstyle.
Jak czesto zasilana jest karta Pluxee?
Zasilenie karty odbywa sie raz w miesigcu.

Jaka maksymalna kwota mozne zostac przelana na karte Pluxee w ciagu jednego
miesigca?

Jednorazowa maksymalna wartos¢ nagrody nie moze przekroczy¢ 5000 zt netto.
Czy mozna przelac z konta rabatowego Betterstyle dowolng kwote na karte?

Nie. Karta moze zostac zasilona cata zgromadzong na koncie kwotg, nie wiekszg jednak niz 5000 zt netto
pomniejszong o podatek i koszty obstugi karty Pluxee.

Czy przelewane na karte srodki beda wyliczane od kwoty brutto czy netto?
Srodki beda wyliczane od kwoty netto.

Czy karta Pluxee moze by¢ uzywana do dokonywania standardowych transakgji
ptatniczych?

Tak. Karta Pluxee to karta bankowa Mastercard wydana przez Alior Bank.

Czy pienigdze zgromadzone na karcie Pluxee mozna przelewac na inne konta?
Nie, karta Pluxee mozna tylko ptaci¢ oraz wyptacac¢ gotéwke z bankomatu.

Czy karta Pluxee jest obstugiwana przez wszystkie terminale i bankomaty?
Pienigdze z karty Pluxee mozna wyptaca¢ z bankomatéw i terminali oznaczonych logo Mastercard.

Czy za korzystanie ze srodkéw zgromadzonych na karcie pobierane sa dodatkowe
optaty?

Nie ma dodatkowych optat w przypadku transakgcji kartg Pluxee. W przypadku wyptat z bankomatu optata wynosi
3% wyptaconej kwoty, jednak nie mniej niz 6 zt.
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14. Czy otrzymujac pieniadze na karte, musze sie rozlicza¢ z przychodu z Urzedem
Skarbowym?
Nie, z przychodu Pluxee nie trzeba sie rozlicza¢. Podatek od nagrody odprowadza do Urzedu Skarbowego
Betterstyle.
15. Czy te srodki wliczajg sie do rocznego rozliczenia podatkowego?
Nie.
16. Czy w dowolnym momencie mozna zarzadza¢ srodkami zgromadzonymi na karcie
Pluxee?
Srodki zgromadzone na karcie Pluxee nalezy wykorzysta¢ przed uptywem waznosci karty. W przeciwnym wypadku
zgromadzone tam $rodki przepadaja.
17. Czy mozna zrezygnowac z programu w dowolnym momencie?
Rezygnacji z programu mozna dokonac w kazdej chwili. Nalezy zgtosi¢ jg na adres pluxee@betterstyle.pl podajac
swdj numer cztonkowski i numer karty do 4. dnia miesigca. Wéwczas w danym miesigcu nie nastapi zasilenie karty.
18. Czy przystepujac ponownie do programu, musze otrzymac kolejna karte Pluxee?
Ponowne przystapienie jest mozliwe w kazdym momencie. Nalezy wysta¢ zgtoszenie na adres
pluxee@betterstyle.pl podajgc swéj numer cztonkowski, numer i date waznosci karty.
Wysfanie zgtoszenia do 20. dnia miesigca spowoduje zasilenie karty w kolejnym miesigcu.
Przed ponownym przystapieniem do programu nalezy zawsze zweryfikowac¢ waznosc¢ karty. W przypadku
wystania zgtoszenia po 20. dniu miesigca karta powinna by¢ wazna minimum 2 miesigce, by mie¢ czas na wypfate
zgromadzonych na niej $Srodkéw.
Przyktad:

Ponowne zgtoszenie 15.06, zasilenie nastapi 14.07, waznos$¢ karty styczen 2025
- mozliwos¢ wypfaty srodkéw do 31.01.2025.

Ponowne zgtoszenie 21.06, zasilenie nastapi 14.08, waznos¢ karty styczen 2025
- mozliwos¢ wypfaty srodkéw do 31.01.2025.
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