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Betterware Bette‘?Style Bll.S Nature

REGULAMIN KLUBU

Przyjecie do Klubu jest bezptatne, nastgpuje na okres 12 miesiecy i moze zostaé
przedtuzone.

Cztonkowie Klubu dzielg si¢ na: Statych Klientéw oraz Niezaleznych Przedstawicieli.
Rejestracja w Klubie mozliwa jest réwniez dla os6b niepeinoletnich, ktore ukonczyty
16 rok zycia pod warunkiem uzyskania zgody na ich cztonkostwo od ich rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do $cistego przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu oraz prawa obowigzujacego w Polsce.

Cztonkowie Klubu nie sg pracownikami ani agentami firmy Betterware badz
jakiegokolwiek jej oddziatu. W zwigzku z tym, nie sa uprawnieni do reprezentowania
Betterware w jakiejkolwiek formie, ani tez nie majg prawa zacigga¢ jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu lub na rzecz firmy Betterware.

Zadnemu Niezaleznemu Przedstawicielowi/Statemu Klientowi nie wolno uzywaé w
zwiazku z jego dzialalnoscig nazwy Betterware lub jej logo, lub jakichkolwiek nazw,
znakéw towarowych, znakéw ustug lub wszelkich innych praw do wiasnosci
intelektualnej, ktére sg wtasnosciag firmy Betterware badz jakiegokolwiek jej oddziatu,
bez uprzedniej pisemnej zgody Betterware lub odpowiedniego oddziatu.

Niezalezny Przedstawiciel nie moze przenosi¢ praw wynikajacych ze wspétpracy z
Betterware bez uprzedniej pisemnej zgody Betterware. Staly Klient nie moze
przenosi¢ praw wynikajacych ze wspotpracy z Betterware.

Cztonek Klubu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z cztonkostwa w Klubie przez
ztozenie pisemnego wniosku lub wystanie maila na adres: kontakt@betterware.pl
Sprzedaz produktéw Betterware nastepuje tylko poprzez sie¢ sprzedazy bezposredniej,
z pomini¢ciem tradycyjnej sprzedazy detalicznej (np. sklepy, bazary, targi), hurtowe;j,
internetowej w tym aukcji internetowych.

Czlonkostwo w Klubie

Niezaleznym Przedstawicielem moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg we wlasnym imieniu i na witasny rachunek. Niezalezny Przedstawiciel
ponosi petng odpowiedzialno$¢ i1 ryzyko gospodarcze zwigzane z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarczg.

Statym Klientem moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zakupuje produkty
Betterware na wlasne potrzeby. Staly Klient ma prawo do zakupu produktow
Betterware po cenie hurtowej oraz prawo do rabatu przy zakupie produktéw
Betterware. Staty Klient nie ma prawa do odsprzedawania produktéw Betterware.
Osoba niepetnoletnia zobowigzana jest do zlozenia wraz z wnioskiem o rejestracj¢
pisemnej zgody na rejestracje w Klubie oraz na publikacje danych osobowych ze
strony os6b bedacych jej przedstawicielem ustawowym.
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Uprawnienia wynikajace z cztonkostwa w Klubie bedg aktywowane wylacznie po
potwierdzeniu zgtoszenia niepetnoletniego przez przedstawiciela ustawowego oraz po
odnotowaniu tego zdarzenia w systemie informatycznym Betterware Polska.

Cztonek Klubu moze w terminie co najmniej siedmiu dni kalendarzowych odstapi¢ od
rejestracji w Klubie bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty oraz bez podania przyczyny.
Termin na skorzystanie z tego prawa liczy si¢ od dnia rejestracji. Czionek Klubu
powinien powiadomi¢ Betterware Polska na piSmie o odstgpieniu. W takim przypadku
Betterware Polska powinna odkupi¢ od Czlonka Klubu nadajace si¢ do sprzedazy
produkty, materiaty informacyjno-instruktazowe, probki produktéw lub zestawy
prezentacyjne, nabyte od Betterware Polska. Betterware Polska zwréci Czionkowi
Klubu, bez dokonywania jakichkolwiek potracen, wszystkie kwoty wptacone przez
niego wptacone. Betterware Polska nie ma jednak obowigzku odkupienia produktéw,
materiatéw  informacyjno-instruktazowych, prébek produktéw ani zestawow
prezentacyjnych, jesli nie s3 w stanie pierwotnym, to jest nie s nowe i nieuzywane.
Pierwszy okres cztonkowski w Klubie wynosi 12 miesigcy 1 liczony jest od miesigca
rejestracji.

Cztonkostwo ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejnych 12 miesigcy,
kazdorazowo liczonych od daty zakonczenia poprzedniego okresu cztonkowskiego,
pod warunkiem zlozenia 1 realizacji przez Czlonka Klubu nowego (kolejnego)
zamoOwienia przed uptywem danego okresu cztonkowskiego.

Matzonek czilonka Klubu moze zosta¢ zarejestrowany pod osobnym numerem
rejestracyjnym tylko w strukturze swojego matzonka w jego pierwszym poziomie.
Niezalezni Przedstawiciele okresleni w pkt.12 Regulaminu Klubu, s3 zobowigzani do
uczestniczenia we  wskazanych spotkaniach instruktazowych i1 naradach
organizowanych przez Betterware, do dzielenia si¢ z innymi Cztonkami Klubu
doswiadczeniami uzyskanymi we wspoétpracy z Betterware i prezentowania ich na
spotkaniach Cztonkéw Klubu.

Numer Rejestracyjny

Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje wraz z rejestracja jeden, indywidualny numer
rejestracyjny pod ktérym prowadzi dziatalno$§¢ w Klubie.

Jednemu Cztonkowi Klubu przystuguje tylko jeden numer rejestracyjny.

Wszelkie przywileje, uprawnienia oraz $wiadczenia ze strony Betterware Polska
przypisane s3 do indywidualnego numeru rejestracyjnego Cztonka Klubu.

Numer rejestracyjny Cztonka Klubu oraz prawa majatkowe z nim zwigzane podlegaja
dziedziczeniu na zasadach okreslonych przez odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Zbycie numeru rejestracyjnego przez Czlonka Klubu moze nastgpi¢ tylko
w uzasadnionych przypadkach i wylacznie za pisemng zgoda Betterware.

Ustanie, Wygasniecie Czlonkostwa

Cztonkostwo w Klubie ustaje w przypadku:

Z}ozenia przez Czlonka Klubu pisemnego zawiadomienia o rezygnacji z cztonkostwa
— z datg otrzymania zawiadomienia przez Betterware Polska

Nie zlozenia przez Cztonka Klubu zadnego punktowanego zaméwienia w zadnym
miesigcu w ciggu 12 miesi¢gcznego okresu cztonkowskiego — z datg pierwszego dnia
po uptywie ww. okresu

Wykluczenia Cztonka z Klubu

. Cztonkostwo w Klubie wygasa w przypadku:

Smierci Cztonka Klubu — Statego Klienta
Likwidacji dzialalnosci Cztonka Klubu — Niezaleznego Przedstawiciela
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Ustanie lub wygasnigcie cztonkostwa nie wylacza i nie ogranicza w zaden sposob
odpowiedzialnosci Cztonka Klubu wobec Betterware.

Betterware przystuguje prawo wykluczenia Czionka z Klubu lub podjecia innych
dziatan, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

Naruszenia zasad dziatania lub systemu sprzedazy okreslonych w Regulaminie Klubu
oraz Kodeksie Etycznym Cztonka Klubu.

Podjecia dziatalnoSci naruszajacej interesy, dobre imi¢, pozycj¢ rynkowa, wizerunek
Betterware lub Cztonkéw Klubu.

Prowadzenia dzialalnos$ci na rzecz lub na rachunek oséb trzecich bez ich wiedzy lub
zgody, (np. sktadanie zaméwien, podejmowanie dziatan majacych na celu
dokonywanie zmian zwigzanych z przenoszenie grup sponsorskich w catosci lub w
czesci).

Podania nieprawdziwych danych, w tym dotyczacych statusu prawnego, danych
adresowych badz innych danych dotyczacych Czionka Klubu.

Nie przekazania Betterware informacji zwigzanych ze zmiang status prawnego
Cztonka Klubu (np. zamknigcie dziatalnosci gospodarczej).

Cztonek wykluczony z Klubu z data wykluczenia traci wszelkie zwigzane z
cztonkostwem uprawnienia i przywileje.

Betterware moze zawiesi¢c Czlonka Klubu w jego prawach, w szczegdlnosci
w przypadku powstania watpliwosci co do prawidtowego zgodnego z zasadami
dziatania lub prowadzenia sprzedazy produktéw Betterware.

Zawieszenie cztonkostwa skutkuje automatycznym zawieszeniem prawa do
dokonywania zakupéw, sponsorowania oraz zawieszeniem uprawnien zwigzanych
z dziatalnos$cig w Klubie. Zawieszenie trwa do czasu wyjasnienia sytuacji, nie dtuze;j
niz 6 miesigcy.

W przypadku wykluczenia z Klubu lub zlozenia przez czionka Klubu rezygnacji
z czlonkostwa, ponowne przyjecie do Klubu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po
uplywie 6-ciu miesigcy od daty wykluczenia lub otrzymania przez Betterware
pisemnego zawiadomienia o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie. W takim przypadku
ponowne przyjecie do Klubu nastapi po zlozeniu nowego wniosku rejestracyjnego i
jego akceptacji przez Betterware.

System Sprzedazy

Klub ma na celu promowanie sprzedazy bezposredniej organizowanej przez
Betterware Polska i ulatwienie wspétpracy z firma.

Sprzedaz produktéw Betterware w jakiejkolwiek formie sprzecznej z istota sprzedazy
bezposredniej uwazane bedzie za razace naruszenie zasad uczestnictwa w Klubie.
Grupa Sponsorska

Grupe Sponsorska tworzag Cztonkowie Klubu wprowadzani do Klubu przez
dziatajacych juz innych Cztonkéw Klubu.

Kazdy Cztonek Klubu ma prawo do sponsorowania i rozwoju sieci sprzedazy na
zasadach okreslonych przez Plan Marketingowy Betterware.

Cztonek Klubu, ktéry tworzy i rozwija sie¢ sprzedazy poprzez sponsorowanie, ma
obowigzek szkolenia nowych o0s6b, prezentowania produktéw Betterware,
motywowania do budowy sieci sprzedazy.

Czlonkowie Klubu nie moga dokonywac jakichkolwiek zmian zwigzanych
z przenoszeniem grup sponsorskich w catosci lub w czgsci.

Kwestie Finansowe

Cztonkowie Klubu zobowigzani s3 do terminowego regulowania wszelkich
zobowigzan finansowych wobec Betterware.
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Cztonek Klubu nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek czynnos$ci
w imieniu i na rzecz Betterware, w szczegdlnosci do zaciggania zobowigzan czy
dokonywania rozporzadzeh majatkowych.

Cztonek Klubu jest uprawniony do uzyskiwania rabatéw i bonuséw za rozwdj sieci.

. Bonusy za ustugi marketingowe i rozwdj sieci sprzedazy wyptacane sg do 14 dni

roboczych od daty wystawienia faktury.

Niezalezni Przedstawiciele zobowigzani sg do dostarczenia do Betterware:
Zaswiadczenia (kopii) o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;j

Numeru NIP i Regon

Oswiadczenia o wyborze zwolnienia z VAT lub zgloszenie rejestracyjne VAT-R dla
0s6b bedacych czynnym podatnikiem podatku VAT

Upowaznienia dla Betterware do wystawiania faktur w imieniu Przedstawiciela (do
pobrania na stronie www.betterware.pl Strefa dla Przedstawiciela)

Zobowigzania do podania pisemnej informacji o zawieszeniu, zakonczeniu
dziatalnosci lub przekroczeniu progu zwalniajagcego z VAT z wyprzedzeniem
miesiecznym. W przeciwnym razie wszelkie korekty i wyjasnienia przed Urzedem
Skarbowym spoczywaja na Przedstawicielu.

Dostawa towaru do Cztonka Klubu nast¢puje z chwilag wydania towaru z magazynu
kurierowi.

Cztonek Klubu potwierdza odbiér faktury Kkorygujacej za zwrot towardw,
zmniejszenie ceny lub z innego powodu w momencie uznania reklamacji przez
Betterware.

Odstapienie od umowy

Cztonkowie Klubu majg prawo odstgpienia od umowy zakupu w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Cztonek Klubu wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Cztonka Klubu weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Cztonek Klubu musi poinformowac
Betterware Polska Sp. z 0.0. o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wyslane poczta na adres ul. 3 Maja
8, 05-800 Pruszkéw, faksem na nr 22 318 33 34 lub poczta elektroniczng na adres:
kontakt@betterware.pl ).

Cztonek Klubu moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
(umieszczony na www.betterware.pl w Strefie dla Przedstawiciela), jednak nie jest to
obowiazkowe. Jezeli Cztonek Klubu skorzysta z tej mozliwosci zostanie niezwlocznie
przestane mu potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy poczta
elektroniczng. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby
wystana zostata informacja dotyczaca wykonania przystugujacego Cztonkowi Klubu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia umowy Betterware Polska zwraca Czlonkowi Klubu
wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Czlonka Klubu sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Betterware Polska), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Betterware Polska zostalo poinformowane o decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy zakupu.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Czlonka Klubu w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
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zgodzit si¢ on na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponosi on zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

Produkty musza zosta¢ odestane lub przekazane na adres: Betterware Polska Sp. z o.0.
ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Cztonek Klubu poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli rzecz/rzeczy zostang odestane przed uplywem terminu 14 dni.
Cztonek Klubu bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Cztonek Klubu odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 z
p6zn. zm, zwana dalej ,,Ustawa”, a od 25 maja Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) z dn. 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, str.1) zwane dalej ,,RODO” jest Betterware
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-202), ul. Kwitngcego Sadu 9.

Kazdemu Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do wgladu w swoje dane oraz prawo
do ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rejestracji w Klubie. Dane sg
przetwarzane w celach zwigzanych z przynaleznoscig do Klubu.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Betterware Polska Sp. z o0.0. powierza Cztonkom Klubu przetwarzanie danych
osobowych w celach i1 zakresie okreslonych w Regulaminie Klubu Betterware, a
Cztonek Klubu oswiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane w zgodzie z przepisami
Ustawy/RODO.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu Klubu Betterware.

Cztonek Klubu jest zobowigzany do:

* przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie w celu okreslonym
powyzej,

* niepodejmowania zadnych dzialan majacych na celu dalsze powierzenie lub
udostepnienie danych w sposéb nieprzewidziany w niniejszym Regulaminie lub na
podstawie przepisOw prawa,

* niezwlocznego zwrécenia danych osobowych po ustaniu wspétpracy z Betterware
Polska Sp. z o0.0. (rezygnacji z uczestnictwa w Klubie), oraz do usunigcia tych danych
ze wszystkich no$nikéw danych, na ktérych zostalty zapisane.

Betterware Polska Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli
sposobow przetwarzania powierzonych danych. Cztonek Klubu ma obowigzek
umozliwienia przeprowadzenia takiej kontroli niezwlocznie po wezwaniu.

Cztonek Klubu zgadza si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie na kazde pytanie, jakie zada
Betterware Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z przetwarzaniem danych powierzonym na
podstawie Regulaminu Klubu, w szczegdélnosci dotyczacych zabezpieczen danych
osobowych stosowanych przez Cztonka Klubu.
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Betterware Polska Sp. z 0.0. upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu i
w zakresie wskazanym w Regulaminie Klubu, w szczegdlnosci w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej, jak rowniez do udzielania dalszych
upowaznien osobom wspoéipracujacym z Cztonkiem Klubu na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, pod warunkiem umownego zastrzezenia, ze te osoby beda
przestrzegaty wszystkich wymagan dotyczacych przetwarzania danych, ktére dotycza
Czlonka Klubu, oraz pod warunkiem, ze takie dalsze
upowaznienie zostanie zaakceptowane przez Betterware Polska Sp. z o.0.

W przypadku przesylania plikow zawierajacych dane osobowe, pliki te beda
zabezpieczone podczas transmisji przez sie¢ publiczng za pomoca kryptograficznych
srodkéw ochrony danych osobowych.

Betterware Polska Sp. z o0.0. ma prawo anulowa¢ rejestracje Cztonka Klubu
w przypadku, gdy bedzie on przetwarza¢ dane osobowe sprzecznie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Klubu.

Betterware Polska Sp. z 0.0. nie jest odpowiedzialna za zobowigzania Cztonka Klubu
w stosunku do oséb trzecich wynikajacych z przetwarzania danych osobowych w
sprzecznosci z niniejszym Regulaminem Klubu, jak réwniez za zobowigzania wobec
0s0b, ktore Cztonek Klubu upowaznit do przetwarzania danych osobowych.

Powyzsze postanowienia nie powoduja zwolnienia Czionka Klubu z obowigzku
zawarcia z osoba, ktérej powierza dane do przetwarzania, pisemnej umowy
powierzenia, okreslajacej cel 1 zakres powierzenia przetwarzania danych.

I1. Kodeks Etyczny Czionka Klubu

Jako Cztonek Klubu zobowigzuj¢ si¢ dziata¢ zgodnie z Regulaminem Klubu, a w
szczegblnosci:

1.

2.

Bede doktada¢ najwyzszej starannosci i rzetelnosci w obstudze swoich klientéw oraz
cztonkéw swojej Grupy Sponsorskie;j.

Bede prezentowaé produkty Betterware zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami
sprzedazy bezposredniej. Nie bede sprzedawac¢ produktow Betterware poprzez punkty
sprzedazy detalicznej, hurtowej, bazarowej, sklepy internetowe, aukcje internetowe,
oraz w inny sposéb sprzeczny z istotg sprzedazy bezposrednie;j.

Bede przestrzegat przepisow wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta.

Bede przedstawia¢ mozliwosci dziatania w Klubie w sposéb uczciwy 1 zgodny z
Materiatami Betterware, do ktérych naleza: Przewodnik Przedstawiciela, Plan
Marketingowy 1 inne biezace materialy firmowe.

Nie bede ani bezposrednio ani posrednio naktania¢ innych Cztonkéw Klubu do
zmiany ich Sponsora ani do wspétpracy z inng niz Betterware Polska firmg sprzedazy
bezposrednie;j.

Bede dbac¢ o wizerunek wtasny, jak i produktéw i ustug Betterware.



